UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA AN THINH DPoc lap - Te do - Hanh phiic
Sé: 09/KH UBND An Thinh, ngay 23 thang 02 ndm 2024
KE HOACH

Kiém soat thi tuc hanh chinh va thu'c hién co ché mjt cira,
m{t cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh
trén dia ban xa An Thinh nim 2024

Thuc hién Ké hoach sé 25/KH-UBND ngay 22/02/2024 cua UBND huyén
Luong Tai vé viée ban hanh Ké hoach kiém sodt thii tuc hanh chinh v thuc hién
co ché mét cira, mét cira lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh trén dia
ban huyén Lwong Tai nam 2024.

UBND x3 An Thinh xay dung Ké hoach kiém so4t thu tuc hanh chinh va
thyc hién co ché mdt cira, mét cira lién thdng trong giai quyét thi tuc hanh chinh
trén dia ban nam 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Thye hién c6 hiéu qua cac myc tiéu va nhiém vu dit ra tai cdc vin ban
nhu: Quyét dinh sé 06/QD- -TTg ngay 06/01/2022 cta Thu tudéng Chinh phu Phé
duyét Dé an “Phat trién ung dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién
tir phuc vu chuyén dbi s6 qudc gia giai doan 2022-2025, tim nhin dén nam 203 0;
Nghi quyét 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ctia Chinh phu vé diy manh cai cach
TTHC va hién dai héa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép; Chi thj s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 ciia Thi tuéng Chinh phi vé tiép
tuc ddy manh céc giai phap cai cach va ning cao hiéu qua giai quyét TTHC, cung
cép dich vy céng phuc vu ngudi dén, doanh nghiép; Nghi quyét sé 55-NQ/TU
ngdy 29/3/2022 ciia Ban Thudng vu Tinh ity vé Chuong trinh téng thé cai cach
hanh chinh nha nuéc tinh Béc Ninh giai doan 2021 - 2030; K& hoach céi céch
hanh chinh nha nuge tinh Bic Ninh giai doan 2021-2025; Ké hoach s6 1964/KH-
UBND vé Cai thién moi trudng kinh doanh, nang cao Chi sé nang luc canh tranh
cap tinh giai doan 2021-2025...

2. Nang cao hiéu qué cai cach TTHC, théo g& vuéng mic cho ngudi dan va
doanh nghi€p khi thyc hién TTHC, gidm chi phi tuan thi cho nguoi dén va doanh
nghiép. Pdy manh ung dung khoa hoc cong nghé trong cai cach TTHC. Thuc
hién tai c4u tric, ning cao chat lugng cung cap dich vu cong truc tuyén, trong do
trién khai 100% ddi véi céc dich vy cong du didu kién va tich hop 1én Céng Dich



vu cong Quéc gia. Pay manh viéc thanh todn khong ding tién mat; ing dung
cong ngh¢ thong tin d& minh bach héa quy trinh, TTHC. Thuc hién s6 hoa ho so,
két qua giai qﬁyét TTHC va khai théc, sit dung lai théng tin, di liéu s6 hoa trén
co so két ndi, chia sé, xac thuc thong tin gitra Cong Thong tin giai quyét TTHC
tinh véi Cong Dich vu cong Qudc gia, co s& dit liéu chuyén nganh va gifra cac co
quan, don vi dé phuc vu giai quyét TTHC, cung cép dich vu cong truc tuyén, don
gian héa quy trinh, gidy to t& chirc, c4 nhan phai cung cap khi thyc hién TTHC.

3. Thuc hién cac giai phap néng cao B chi s6 chi dao, diéu hanh va danh
gia chét lugng phuc vu ngudi dén, doanh nghiép trong thyc hi¢n TTHC, dich vu
cong theo thoi gian thuc hién trén moi truong dién tir theo Quyét dinh s6
766/QD-TTg ngdy 23/6/2022 cta Thi tudéng Chinh phi, nang cao chat lugng
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

4. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan giai quyét
TTHC. Thuc hién nghiém viéc bao céo giai trinh ctia ngudi dimg dau, xin 16i nguoi
déan, doanh nghiép va kip thoi khic phuc déi véi cac truong hop dé xay ra cham
mudn, tiéu cuc trong giai quyét hd so TTHC ctia co quan, don vi. Tang cudng cong
tac phdi hgp gitra cac co quan, don vj trong giai quyét TTHC; d¢am bao tinh minh
bach, khach quan, cong bang, lién théng, kip thoi va chinh xac. Nang cao trach
nhiém ciia can bd, cong chirc tai bd phan mot cira; tiép nhan va xtr 1y triét dé cac
phan anh, kién nghj ciia c4 nhan t6 chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban x4.

5. Thuong xuyén cap nhat, ni€ém yét cong khai cac TTHC tai b phan
mdt cira, dap (mg nhu cau nim bét, tim hiéu thoéng tin vé kiém soat TTHC cia
can bg, edng chirc, vién chuc ciing nhu cia nguoi dan va doanh nghiép.

6. Kip thoi biéu duong nhimg c4 nhén, 6 chirc thuc hién tdt, déng thoi chan
chinh, xtr Iy c4c hanh vi thiéu trach nhiém trong céng tic kiém soat TTHC va
trién khai co ché mot cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC.

II. NOI DUNG ‘

(NGi dung cu thé theo cdc Phy luc dinh kem).

III. TO CHUC THU'C HIEN ’

1. Cac ban, nganh, doan thé, céc don vi lién quan, cac thon thyc hién cac
nhiém vu theo Ké hoach va céc néi dung khac cé lién quan dén cong tac kiém
soat TTHC va trién khai co ché mét cira, méot cira lién thong trong giai quyét
TTHC, nang cao hiéu qua hoat dong ctiia B§ phan mdt cira.

B¢ phan mét cira thuc hién nghiém viéc tiép nhén, thdm dinh, xir 1y, tra két
qua giai quyét TTHC trén hé théng phin mém theo quy dinh; sir dung c6 hiéu



qua, dang muc dich hé théng trang thiét bi dugc cip c6 tham quyén hd tro theo
dyan. = |
2. C4c ban, nganh, chu dong phdi hop véi Van phong UBND dé to chic
trién khai thuc hién dam bao tién d9, thoi gian theo quy dinh.

3. Cong chirc Tai chinh ké toan xd dam bao kinh phi thyc hién nhiém vu
kiém soat TTHC theo quy dinh. |

Trén déy 1a K& hoach Kiém soat thi tuc hanh chinh va thyc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban xa
niam 2024 cua UBND x& An Thinh.

Noi nhén: K.T CHU TICH
- UBND Huyén (b/c); A [
-CT,PCT UBND x& \ﬁﬁ_?gHU T
- Céc ban, nganh, doan thé; 7 i B9,

- Céc thon; b '{' A\
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